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FARMACIA PRIOR CON CRISTINA

Cristina eligid trabajar en farmacia por su interés en el trato con las
personas y el dmbito sanitario.
Destaca que la atencién al cliente es esencial en su trabajo diario. Escuchar

y comprender al cliente es clave para generar confianza y fidelizacion.

Para fidelizar utilizan tarjetas de fidelizacidn, promociones y seguimiento
personalizado.

Ademas de vender, asesora sobre medicamentos, higiene y productos
dermocosméticos.

Cree que un buen trato al cliente garantiza que regresen y recomienden la
farmacia.

Le gusta mucho su trabajo, especialmente por el contacto
humano.Considera que la empatia y la paciencia son fundamentales para
esta profesion.

Aconseja escuchar al cliente y cuidar la relacién para lograr una atencién de
calidad.

SAN ROOUE




BBVA CON ELENA

Resumen de la entrevis
sobre Atencion al Clien
en el BBVA

Los alumnos de 1° de FPB de la Escuela de Hostel® ’_ 'g,‘
Camino de Santiago entrevistaron a Elena sobre 3 ’, .2
importancia de la atencidn al cliente en su sector. " @

Elena explicod que la atencion al cliente es fundamental
porque cada cliente tiene necesidades diferentes.
Ademas, destacd que es importante adaptarse a la edad y
al nivel de conocimiento de cada persona, ya que algunas
estan empezando y necesitan una guia o formacion,
especialmente en temas digitales o para realizar
operaciones especificas. Esto significa que no solo se trata
de atender, sino también de ayudar y ensefiar segun lo
que cada cliente requiera.

Entrevista:

Alumnos: Elena, nosotros somos menores y
son nuestros padres quienes se ocupan de
nuestras cosas. ;Tenéis alguna propuesta
para que nuestros padres se queden en el
BBVA?

Elena: Si, en BBVA tenemos una cuenta
joven para menores hasta 29 anos que es
gratuita. Ademas, las transferencias y la
tarjeta de débito también son gratis. Esto es
util para viajes, Erasmus o intercambios.

Alumnos: ;Y antes existian estos productos?
Elena:No, antes no existian y ahora son una
buena forma de atraer y fidelizar a los

clientes jovenes y a sus familias.

Alumnos: Muchas gracias por atendernos,
Elena.

Elena:Gracias a vosotros por venir.




Resumen de la entrevista sobre Atencion al Cliente en el BBVA

Los alumnos de 1° de FPB de la Escuela de Hosteleria Camino de Santiago entrevistaron a Elena sobre la importancia de la
atencion al cliente en su sector.

Elena explicd que la atencidn al cliente es fundamental porque cada cliente tiene necesidades diferentes. Ademas, destacd
que es importante adaptarse a la edad y al nivel de conocimiento de cada persona, ya que algunas estan empezando y
necesitan una guia o formacidén, especialmente en temas digitales o para realizar operaciones especificas. Esto significa que
no solo se trata de atender, sino también de ayudar y ensefiar segun lo que cada cliente requiera.

Entrevista:

Alumnos: Elena, nosotros somos menores y son nuestros padres quienes se ocupan de nuestras cosas. ;Tenéis alguna propuesta
para que nuestros padres se queden en el BBVA?

Elena: Si, en BBVA tenemos una cuenta joven para menores hasta 29 anos que es gratuita. Ademas, las transferencias y la tarjeta
de débito también son gratis. Esto es Util para viajes, Erasmus o intercambios.

Alumnos: ;Y antes existian estos productos?
Elena:No, antes no existian y ahora son una buena forma de atraer y fidelizar a los clientes jévenes y a sus familias.
Alumnos: Muchas gracias por atendernos, Elena.

Elena:Gracias a vosotros por venir.




